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Si tu cliente prefiere hacer el pago el mismo, puedes
enviarle una liga via mail y SMS, para que realice
el pago directamente de una forma segura,

® 10 sin que te proporcione los datos de su tarjeta
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www.insignialife.com Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555



(Insignia Life

El seguro de tu vida®

ACCESO AL PORTAL

1. Ingresa a la pagina publica de Insignia Life:
www.insignialife.com

2. Daclic en el botéon “Socios Comerciales”
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3. Ingresa tu usuario y contrasena del portal

4. Selecciona la opcién pago en linea
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¢, COMO REALIZO MI PAGO?

1. Captura el numero de pdliza y selecciona buscar
Sélo podras ver tus podlizas, en caso de ser Promotor sdlo podras ver las podlizas de los
agentes de tu promotoria.

2. En el caso de que la pdliza esté en un

proceso de domiciliaciéon, aparecera este mensaje

Es necesario verificar que la fecha programada de cobro sea al menos 3 dias antes
de la fecha en la que se va pagar por este medio, de lo contrario se corre el riesgo de
cobrarse doble.
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3. En esta pantalla podras ver los datos generales de la pdliza
y los recibos pendientes de cobro

4. Sialguna vez registraste una tarjeta bancaria para esa
poliza, el sistema te dara la opcion de elegirla para pagar
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5. Para dar de alta una tarjeta por primera vez, da clic aqui

6. Captura los datos de la tarjeta que quieres dar de alta
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7. Daclic en el boton “Guardar”, la tarjeta quedara guardada
para la siguiente ocasion que se realice un pago

8. La plataforma cuenta con la opcion de eliminar las tarjetas
anteriormente guardadas
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9. En la pantalla encontraras la siguiente informacion

Monto en moneda
original y el tipo de

moneda Conversion a
Moneda Nacional
Promociones

Total a vigentes que
pagar aplican para el

Recibos . . recibo

. Tipo de cambio  Formas de
pendientes del dia
de pago pago

10. Para realizar tus pagos deberas seleccionar los recibos a
pagar, el primer recibo siempre estara marcado como prioridad
de pago
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11. Selecciona la opcién de pago

12. Por ultimo, se mostrara el total a pagar en Moneda Nacional,
para concluir el proceso sélo deberas dar clic en “Pagar”
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13. Recibiras la confirmacioén de pago y el numero de
autorizacion del banco por recibo, o en su caso, el rechazo y los
motivos del mismo

14. Podras compartir el comprobante de pago via correo
electrénico
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15. Captura el correo electrénico y da clic en enviar

16. Se enviara un correo con el comprobante de pago

IMPORTANTE: La prima de los pagos realizados antes de las 17:00 horas se aplicaran el
mismo dia, los realizados después esté horario se aplicaran al dia siguiente a las 10:00 horas.
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17. Puedes consultar los movimientos realizados con
anterioridad y conocer el resultado de los movimientos
o mandar el comprobante de pago nuevamente

18. También al ingresar al menu “Dashboard” podras conocer la
estadistica de tus movimientos realizados en este portal
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¢ COMO COMPARTO UNA LIGA DE PAGO CON MIS CLIENTES?

1. En la pantalla encontraras la siguiente informacion

Monto en moneda
original y el tipo de

moneda Conversion a
Moneda Nacional
Promociones

Total a vigentes que
pagar aplican para el

Recibos . . recibo

: Tipo de cambio  Formas de
pendientes del dia
de pago pago

2. Deberas dar clic en el botéon “Compartir Liga”
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3. Para compartir la liga a tu cliente captura su correo
electrénico, su numero de celular y da clic en el botén
“Compartir”.

4. Aparecera la pantalla de confirmacién de envio, da clic en “Ok”
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5. Tu cliente recibira un SMS y un correo electrénico con la liga
en la cual debera hacer clic para realizar el pago

Ejemplo del email

IMPORTANTE: Esta liga vencera a las 11:50 p.m. del dia en el que fue recibida.
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6. Al hacer clic en la liga, el cliente podra ver los datos
generales de la pdliza y los recibos pendientes de cobro.
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