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l. Objetivos
» Conoceras las caracteristicas y beneficios de Insignia Life Universal.
» Aprenderas el funcionamiento del producto.

* Analizaras el mercado ideal para comercializar este producto y
perfiles del mercado y del cliente.

« Identificaras el tratamiento fiscal, asi como sus beneficios y ventajas.
a). ;Como usar este manual?

Deberas estar familiarizado con la situacion y metas financieras
del prospecto, este material te apoyara a conocer Insignia Life
Universal, a fin de satisfacer las necesidades especificas de cada
cliente.

Este documento es exclusivo para el uso de nuestros Socios
Comerciales para su capacitacion por lo que no podra ser
compartido ni usado con personas externas a la compania.

En el trato con el prospecto, deberas utilizar unicamente el material
de ventas autorizado.
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Il. $ Qué es Insignia Life Universal?
Argumento de venta

iATREVETE Y HAZLO! Con Insignia Life Universal ahorra para
cumplir tus metas a corto, mediano y largo plazo.

a). ¢ Por qué contratar Insignia Life Universal?
Argumento de venta:

» Brinda respaldo econémico a tu familia en caso de que llegues
a faltar.

» Puedes ahorrar aportando periédicamente el monto que
definas de acuerdo a sus necesidades y metas de ahorro.

* Ahorras de forma segura, con la garantia Insignia Life tienes
rendimientos competitivos, contando con la seguridad de que tu
ahorro programado no perdera valor con el tiempo.

* Mejorar tu plan de ahorro a través de aportaciones
extraordinarias.

« Cuentas con un respaldo para cualquier imprevisto
econdmico ya que dispones de un porcentaje de tus ahorros a
partir de su 1er ano.

b). . Qué metas se pueden lograr?

Puede haces realidad la meta que desees, por ejemplo, dar el
enganche o comprar una casa o departamento, comprar un coche
nuevo, iniciar tu propio negocio, viajar con la familia, si tienen hijos
enviar a cursos de verano en el extranjero, asi como complementar
tu plan para el retiro.

3
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Cada persona representa un universo de posibilidades a cubrir.
c). ¢, Como obtener Insignia Life Universal?

Insignia Life Universal se configura a las necesidades de cada
persona.

d). Funcionamiento de Insignia Life Universal

Del monto que paga el cliente, una parte cubre al Seguro de Vida
y la otra parte genera un fondo de inversion donde se obtienen
rendimientos para hacer realidad la meta definida a la contratacion.

Seguro de vida

Proteccidén por fallecimiento, los beneficiarios recibiran la Suma
Asegurada contratada.

4
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Ahorro

APORTACION

SEGURO AHORRO EXTRAORDINARIA

Cubre tu proteccion Aportacion
P - Se pueden hacer en

cualquier momento en el
que se cuente con ingreso
excedente.

por fallecimiento y programada por el
beneficios adicionales monto que desees
contratados. aportar para lograr tu
meta.

Con cada aportacion se crea un fondo de inversion que, junto con
los rendimientos que se generen, buscara alcanzar la meta que
se haya definido. Ademas, se tiene la posibilidad de incrementar
el ahorro haciendo Aportaciones Extraordinarias, que ayudaran a
alcanzar y/o superar mas rapido la meta propuesta.

Definiciones de Prima
1.1. Prima del Plan

Se constituye por la Prima de Proteccién mas la Prima de Ahorro
definida en el momento de contratacion, el cual da origen al Fondo
de Reserva.

1.2. Prima Proteccion

Es el monto que debe pagar para cubrir el costo del seguro y el
costo de los beneficios adicionales contratados. Esta prima puede
incluir extraprimas médicas y/u ocupacionales de acuerdo a la
suscripcion del riesgo.
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1.3. Prima Ahorro

Es el monto de ahorro definido al momento de la contratacion, se
realizara de manera programada para el cumplimiento de la meta
definida.

El ingreso de Prima Ahorro tendra un Gasto de Administracion del
3%.

ilmportante!

No esta permitido emitir con sélo Prima de Proteccion.

Aportaciones extraordinarias

Son aquellas aportaciones no programadas, que se pueden realizar
en cualquier momento incrementando el monto de ahorro. El monto
minimo en Délares es 50 y UDIS 150. Estas aportaciones dan
origen al Fondo Extraordinario y contribuira a la constitucion del

Fondo de Reserva.

El Contratante podra disponer de la Aportacion Extraordinaria al
siguiente dia de aplicarse y acreditarse en la poliza.

El ingreso de Aportacion Extraordinaria tendra un Gasto de
Administracion del 1.25%.

ilmportante!: Consulta la Guia del Asegurado para conocer los tramites
necesarios para realizar la Aportacion Extraordinaria.

Configuracion del Ahorro
Desde la contratacion se define el monto de proteccion (Prima de

Proteccion) y el monto de ahorro necesario para lograr la meta
propuesta (Prima de Ahorro).

6

www.insignialife.com Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555



(Insignia Life

El seguro de tu vida®

» La configuracion minima es de 1 vez la Prima de Proteccién
» La configuracion maxima es de 20 veces Prima de Proteccion.

» En cada aniversario de la pdliza se podra modificar la Prima de
Ahorro sin ningun tipo de penalizacion. Se podra realizar 30 dias
antes del aniversario de la poliza.

« La Prima de Ahorro se integra al Fondo Objetivo el cual esta
disponible desde el primer afo pdliza.

jlmportante!

Para cada movimiento a la podliza se debera llenar el formato Solicitud de
Cambio en las Condiciones de la Pdliza, marcando el tipo de movimiento y
de acuerdo al tramite ingresar documentacioén requerida.

Consulta la Guia del Asegurado para conocer los tramites necesarios para
realizar la Aportacion Extraordinaria.

Definiciones de Fondos
1. Fondo Objetivo

Se constituye con las Primas de Proteccién y las Primas de Ahorro,
menos los costos del seguro, gastos de administracién, costo fijo,
gasto de administracion de ahorro, los cuales se cargaran de forma
mensual.

El compromiso es obtener rendimientos competitivos que ofrezca el
mercado. Un diferenciador es la Garantia Insigia Life con una tasa de
interés anual garantizada en Dolares de 0.75% y en UDI's 1.00% el
ahorro programado no pierde valor.
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2. Fondo Extraordinario

Se constituye por las Aportaciones Extraordinarias, menos el gasto
de administracion.

En fondo Extraordinario no aplica la Garantia Insignia Life.
jlmportante!

Ambos fondos acreditaran los mismos rendimientos de acuerdo a la estrategia
de inversion de Insignia Life.

3. Fondo de Reserva

Suma del Fondo Objetivo mas el Fondo Extraordinario el cual
concentra todo el ahorro acumulado mas sus rendimientos.

Retiros Parciales

Desde el primer afno poliza se podran realizar retiros parciales:
» El Contratante es el unico que puede solicitar retiros.

* Monto minimo de retiro 50 USD o 150 UDI’s

» Los retiros parciales no deben exceder el fondo disponible.

» Tendra derecho a 6(Seis) retiros al afo sin costo. Después de
este, habra un costo de 8 USD o 25 UDDs mas IVA.

» Por cada retiro parcial debera llenar el formato Solicitud de
Cambio en las Condiciones de la Pdliza, marcando el tipo de
movimiento e ingresar documentacion requerida.

» En cada retiro parcial se retendra el impuesto de conformidad con
las leyes en materia fiscal aplicables vigentes al momento del retiro.
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jlmportante!
Los retiros pueden provocar que no se logre la meta de ahorro que se planeo.

Consulta la Guia del Asegurado para conocer los tramites necesarios para
Solicitar retiro parcial.

Castigo por Rescate

El Castigo por Rescate Total se calculara multiplicando el porcentaje
descrito en la Tabla de Castigos por Rescate de la caratula de la
poliza por el monto de primas plan acumuladas que el Contratante
haya pagado hasta el momento de la solicitud el cual se restara al
fondo final para asi obtener el fondo disponible del asegurado.

Antiguedad Castigo por

de la Pdliza Rescate
1 18%
2 13%
3 9%
4a9 4.5%
10 o mas 0%

Representacion grafica del funcionamiento de Insignia Life Universal.
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Transferencia Automatica

Para que se aplique la transferencia automatica, es necesario que tu
poliza cuenten con Fondo Extraordinario.

El proceso de aplicacidn es como se explica a continuacion:

» El periodo de gracia de pago de los recibos sera de 30 dias
habiles.

» Del Fondo Objetivo se descuentan los costos del seguros
mensualmente , si no se alcanzan a cubrir, se realiza un traspaso
del Fondo Extraordinario equivalente al monto de la prima de
proteccion.

* En caso de que posteriormente se deposite la Prima de
Proteccidn, sera considerada como Aportacién Extraordinaria.

jlmportante!

De no poder cubrirse los costos pendientes por un periodo de dos meses la
poliza se cancelara de forma automatica.

Fondo de Reserva al final del plazo contratado (Supervivencia)

Al final del plazo contratado se entregara el total del valor del fondo
al contratante.

jlmportante!

Consulta Guia del Asegurado para conocer los tramites necesarios para solicitar
la totalidad del fondo.

Al vencimiento del plazo, el valor del fondo de reserva puede estar sujeto a la
retencion de impuestos conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

10
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lll. Especificaciones Técnicas de Insignia Life Universal

De la Prima del Plan mensualmente se restara Costo del Seguro,
Gastos Administrativos y Costo Fijo mismo que se obtendra
sumando los siguientes conceptos:

a) Monto Neto en Riesgo

El Monto Neto en Riesgo es la diferencia entre la Suma Asegurada
que corresponda y el Saldo del Fondo de Reserva.

Este nunca podra ser menor al 5% del fondo de reserva.

Cuando el Saldo del Fondo de Reserva supere esta proporcion,

el corredor se activa automaticamente e incrementa la Suma
Asegurada para que continue siendo al menos 5% mayor al Fondo
de Reserva. Si después de esto, el valor del Fondo disminuye,
también lo hara la Suma Asegurada teniendo por minimo el monto
que el cliente contratd para esta cobertura.

ilmportante!

Cuando se activa el corredor y aplica el concepto de Suma Asegurada ajustada
por fallecimiento, el monto de la prima basica no se modifica.

12
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b) Costo de mortalidad

Dicho costo corresponde a un factor al millar que se aplica al Monto
Neto en Riesgo y posteriormente dividido entre doce. El factor al
millar, esta diferenciado con base en el plazo contratado (20 o EA
65), edad, género, habito y moneda. Este costo se debera cobrar del
Fondo de Reserva Objetivo, en caso de agotarse este, se deducira
del Fondo de Reserva Extraordinario.

Estos costos también aplican sobre los Beneficios Adicionales y
Extraprimas, en caso de existir.

c) Gastos de administraciéon

Es un cargo al millar de la Suma Asegurada por fallecimiento
contratada se define de acuerdo a género, habito, moneda, Suma
Asegurada edad de contratacion.

d) Gasto Fijo

Consiste en un costo derivado de gastos de administracién fijos que
tiene la Compainiia para cada pdéliza.

e) Gasto de Administracion de Prima de Ahorro

Cargo que se realiza cada vez que la Compaifiia recibe y aplica una
Prima Ahorro, el cual se descontara del Fondo de Reserva Objetivo.

f) Gasto de Administracién de Aportacion Extraordinaria
Cargo que se realiza cada vez que la Compaifiia recibe y aplica
una prima por concepto de Aportacion Extraordinaria, el cual se

descontara del Fondo de Reserva Extraordinario.

ilmportante! La aplicacion de estos Costos y Gastos la veremos en la seccion
“Conoce la poliza Insignia Life Universal’.

13
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IV. Caracteristicas de Insignia Life Universal
a). Tipo de Administracion

Universal.

b). Tipo de Péliza

Individual, sdlo persona fisica.

c). Proteccién

Se ofrecen dos opciones de plan.

Plazo 20: Contratacion de 18 a 70 afios.

Plazo Edad Alcanzada 65 ainos: Contratacion 18 a 55 afios.
d). Moneda

Se puede contratar en:

USD: El crecimiento del ahorro esta sujeto al tipo de cambio de
dolar americano.

UDVI’s: Evita que el dinero pierda valor adquisitivo con el paso del
tiempo ya que estara indexado a la inflacién. Esto significa que con
el dinero que el cliente ahorre hoy, podra adquirir en el futuro los
mismos productos.

e). Suma Asegurada
La Suma Asegurada minima de contratacion te permitira llegara

a mas personas que estén interesadas en protegerse y al mismo
tiempo iniciar un plan de ahorro.

15
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Minimo 2,500 7,500

[\ EV oM Sin Limite Sin Limite

Sin limite: Con base en las politicas de suscripcion.

f). Descuentos

1. Volumen de Suma Asegurada

Es el descuento que se otorga en Suma Asegurada a partir de
15,000 USD o0 50,000 UDI’s el cual ya esta integrado en las tarifas

que estan en el cotizador.

Ventajas: Con este descuento, se ofrece la ventaja de protegerse
por una Suma Asegurada mas alta porque se:

« Paga una prima con descuento .
» Cuenta con mayor monto de proteccion.

2. Tipos de riesgos

Descuento en Edad

Género 3 ainos Mujer

Habito (No Fumador) 2 ainos

g). Frecuencia de Pago

Anual, Semestral, Trimestral, Mensual.
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jImportante!

El Seguro y Ahorro estan programados para pagarse con un so6lo recibo con la
misma frecuencia.

No se podra emitir pdliza si no cuenta con un componente de ahorro.
h). Forma de Pago

» Domiciliado TDC /TDD

« Cargo Agente

+ Referencia Bancaria

» Cobranza Telefonica.

APP Cobranza

jlmportante!

Este plan no participa en camparia de Meses Sin Intereses y Tipo de Cambio
Preferencial.

17
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V. Cobertura y Beneficios Adicionales
a). Cobertura Basica Fallecimiento
Cobertura A

Si el Asegurado fallece antes del plazo contratado, sus beneficiarios
recibiran la Suma Asegurada por fallecimiento vigente a ese
momento.

La Suma Asegurada por fallecimiento contratada, se mantendra
constante durante toda la vigencia del plan, a menos que se solicite
disminuirla, o bien, se active el corredor.

En caso de supervivencia al final del plazo, se entregara el monto
alcanzado del Fondo de Reserva al momento del vencimiento del
plazo contratado.

ilmportante! No dejes de revisar las Condiciones Generales.
b). Beneficios Adicionales

La finalidad de estos beneficios es ampliar la proteccion del
Asegurado.

1. Beneficios por Invalidez

Beneficio de Exencion de Costos del Seguro (BECS)

Con Costo Adicional: En caso de sufrir un accidente o enfermedad
que le provoque invalidez total y permanente, la pdliza sera exenta
del costo del seguro, continuara protegido por fallecimiento y de
forma automatica se cancelaran las coberturas adicionales que haya
contratado.

Cualquier prima pagada posterior a la invalidez sera considerada
Aportacion Extraordinaria.

19
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Beneficio Adicional de Pago de Suma Asegurada por Invalidez
Total y Permanente (SAIT)

Con Costo Adicional: En caso de sufrir un accidente o enfermedad
que le provoque invalidez total y permanente, se otorga la suma
asegurada contratada para esta cobertura.

Edad de contrataciéon y cancelaciéon

Estos beneficios podran contratarse en cualquier momento, siempre
y cuando la edad se encuentre dentro de los limites de aceptacion.
El importe de la prima sera calculado con base en la edad que se
tenga al momento de incluir este beneficio.

Edad Cancelacion
Automatica

Cobertura Edad Aceptacion

BESC y SAIT 18 a 55 ainos 60 ainos

ilmportante! BECS: En caso de que el Contratante y el Asegurado sean
distintos este beneficio no aplica.

Al momento de aplicar estos Beneficio Adicionales se cancela el Beneficio
Adicional por Accidente en caso de haberlo contratado.

Aplica periodo de espera de 6 para la procedencia de indemnizacion por
invalidez total y permanente.

No dejes de revisar las Condiciones Generales para conocer las exclusiones
aplicables a estos Beneficios Adicionales.

2. Beneficio por Accidente

Beneficio de Indemnizacién por Muerte Accidental (MA)

Con Costo Adicional: En caso de fallecimiento a causa de un
accidente, los beneficiarios recibiran la suma asegurada contratada

para esta cobertura.

20
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Beneficio de Indemnizacion por Muerte Accidental o Pérdidas
Organicas (MAPO)

Con Costo Adicional: Cubre dos posibles situaciones, fallecimiento o
pérdida de algun 6rgano a consecuencia de un accidente, el Asegurado
o los beneficiarios recibiran la cantidad contratada para esta cobertura.

% de Indemnizacion

Por la pérdida de: Basica
La Vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la o
: : 100%
vista de ambos ojos
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie conjuntamente o
: : 100%
con la vista de un ojo
Una mano o pie 50%
La vista de un ojo 30%

Si el fallecimiento ocurre por accidente en elevador o transporte
publico, terrestre viajando como pasajero, asi como en un incendio
en cualquier teatro, hotel u otro edificio publico en el cual se
encuentre el Asegurado la Compainiia duplicara la Suma Asegurada
de esta cobertura (Triple Indemnizacion, Basica, doble de MAPO).

Edad de contrataciéon y cancelaciéon

Estos beneficios podran contratarse en cualquier momento, siempre
y cuando se encuentre dentro de los limites de aceptacion.

21
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El importe de la prima sera calculado con base en la edad que tenga
al momento de incluir este beneficio.

Edad de Edad de

Cobertura Cancelacion

AEEREE Automatica

MA, MAPO 18 a 70 anos 71 anos

ilmportante! La indemnizacion por MA/MAPQ procedera a consecuencia
directa o durante los 90 (noventa) dias naturales posteriores a él y siempre que
el accidente ocurra durante la vigencia de la poliza.

No dejes de revisar las Condiciones Generales para revisar las exclusiones
aplicables a estos Beneficios Adicionales.

3. Beneficios Incluidos
Clausula Anticipo Inmediato por Fallecimiento (CAIF)

Sin Costo: Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, los beneficiarios
podran solicitar el pago de un anticipo por un monto equivalente a
30% de la Suma Asegurada de Fallecimiento.

Considerando como tope maximo un anticipo de 1,500 (mil
quinientas) veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA) vigente a la fecha del siniestro.

Clausula de Anticipo por Enfermedad Terminal (CAET)

Sin Costo: El Asegurado podra solicitar un anticipo de 30% de
la Suma Asegurada en caso de que le diagnostiquen alguna
enfermedad terminal como cualquier padecimiento de caracter
irreversible, progresivo e incurable, que se encuentre en estado
avanzado y que conlleva irremediablemente a la muerte del
Asegurado, al no existir tratamiento meédico o procedimientos

22
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quirargicos curativos, y cuyo pronostico de vida para el Asegurado
sea menor de 6 (seis) meses, Considerando como tope maximo un
anticipo de 1,500 (mil quinientas) veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion (UMA) vigente a la fecha del siniestro.

jImportante! Anticipo Inmediato Fallecimiento podra solicitarse después de 2
arios contados a partir de la emision de la pdliza.

Para Anticipo por enfermedad terminal se podra solicitar a los 6 meses de inicio
de vigencia.

En caso de solicitar el anticipo por CAET, se bloquea la posibilidad de hacer
retiros parciales

4. Disminucion de Suma Asegurada o Exclusion de
Coberturas

El contratante podra solicitar una disminucion de Suma Asegurada o
la exclusidn de beneficios adicionales hasta el aniversario de la pdliza.

jImportante! Para cada movimiento a la pdliza se debera realizar un mes antes
del aniversario llenar el formato solicitud cambio en pdliza, marcando el tipo de

movimiento y de acuerdo al tramite ingresar documentacion requerida.

Solo se permite la disminucion de Suma Asegurada, una vez solicitada y
aplicada esta no podra volver a restituirse.

No dejes de revisar las Condiciones Generales.
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Vi. Tratamiento
Fiscal
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VI. Tratamiento Fiscal

De acuerdo a los estipulado en el articulo 93 de la Ley de Impuesto
Sobre la renta (LISR). Los ingresos por supervivencia (Vencimiento
o Vencimiento Anticipado) estaran exentos de impuestos siempre y
cuando el Contratante disponga del total del Valor de la Reserva y
cumpla con los siguientes requisitos:

1. Contratante y Asegurado sean la misma persona.

2. Haber trascurrido al menos cinco afios de contratacion del seguro.

3. Haber alcanzado la edad de 60 anos.

25
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VIil. Mercado
Objetivo
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VIl. Mercado Objetivo

a). ¢Quién es el cliente?

Este plan esta orientado a ser contratado por personas que:

« Tengan ingresos propios superiores a $20,000 mensuales.

« Disponer de un excedente de sus ingresos que pueda destinar a
un plan de ahorro.

« Desean un producto que se adapte a sus necesidades, por lo que
buscan tener en un solo producto proteccion y ahorro.

» Buscan alternativas diferentes de ahorro que le dé rendimientos y
seguridad en comparacion con lo tradicional.

« Desean ser expertos generadores de dinero y del manejo
inteligente de éste para formar un patrimonio que les permita vivir
sin sobresaltos econdmicos.

b). ¢ Qué les preocupa hoy?

No tener la solvencia econdmica suficiente para:

» La educacion de los hijos.

» La formacion de un patrimonio.

« La salud personal y familiar.

» La dependencia econdmica ante una enfermedad o accidente.

» La pérdida de empleo o estancamiento profesional.

» La vejez vista como la disminucion o pérdida de las capacidades
fisicas y mentales.
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c). ¢ Cuales son sus metas en la vida?

« Mantener su estilo de vida.

» Consolidarse profesionalmente.

« Formar el patrimonio que proteja el bienestar de su familia.
» Viajar y compartir momentos especiale con la familia.

d). ¢ Cuales son sus habitos financieros?

» Reconocen el ahorro como el principal medio para lograr sus
metas y consolidar su patrimonio.

« Muestran poco o mediana tolerancia al riesgo, por lo tanto,
buscan asegurar sus rendimientos y al mismo tiempo, obtener
mas ganancias de lo esperado.

« Ubican a los seguros como necesarios y en algunos casos,
indispensables.

e). Definicién e identificacion de necesidades

A través del cuestionario de analisis de necesidades (ADN) puedes
identificar las metas del prospecto. Con esta informacion y siguiendo los
3 pasos que a continuacion se describen, disefia la meta del prospecto.

1. Situacion Familiar

La situacion familiar te va a permitir comenzar a perfilar al
prospecto, en esta seccion podras darte cuenta cual es el momento
de vida en donde se encuentra y podras empezar a ver sus
necesidades de proteccion:

* Necesito tener un claro entendimiento de tu situacion actual, tus
metas, que te preocupa, como lo estas enfrentando.
28
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* Irde lo general a lo particular.

« Familiar, Negocio o trabajo, financieros, metas y expectativas

2. Proteccién y planeacion de ahorro

En general los perfiles a los que estamos enfocados buscan poca
proteccidn pero aun asi la necesitan, es momento de identificar que

tanta proteccion necesitan.

Qué pasaria con su familia y con si mismos si se dejara de percibir
el ingreso, preguntar cuales son las razones para ello:

« El fallecimiento.

» Una enfermedad que puede consumir todo el patrimonio que
haya construido a lo largo de sus afos laborados.

» Por lo anterior: “protege lo que ya tienes antes de acumular mas.”
Una vez que se tienen cimientos sélidos ahora se enfoca en la
acumulacion de sus ahorros e inversiones. En este nivel se le dan
tres recomendaciones:

« ¢ Cuanto quiere acumular?

» ¢ Cuanto tiempo tiene para lograrlo?

+ ¢ Qué tanto riesgo aceptaria en la creacion de este capital?

3. Compromiso econémico

Una vez analizalo todo el entorno econdmico del cliente, su etapa de

la vidas por ultimo viene el cierre sobre el repetido pago programado
para concretar su meta.

29
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Costos del Seguro

Cargos mensuales al Fondo de Reserva

La Compaiiia deducira mensualmente del Fondo de Reserva de la
poliza el importe correspondiente al Costo del Seguro, mismo que
se obtendra sumando los siguientes conceptos:

Costo de Mortalidad de la Cobertura Basica de
Fallecimiento:

Cargo mensual que se obtendra multiplicando el factor
correspondiente a la edad alcanzada del Asegurado en cada
aniversario de la poliza por el Monto Neto en Riesgo vigente al
momento del cargo de este costo, dividido por mil y posteriormente
dividido por doce.

El factor que se utiliza para el célculo de este costo se muestra en la
Tabla de Costos del Seguro y Gastos Administrativos, en la seccion
Costos del Seguro Anuales al Millar de Suma Asegurada, en la
columna Cobertura Basica Fallecimiento

En la Caratula de la pdliza podras ubicar las siguientes secciones:

Coberturas Amparadas

e_
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1. Suma Asegurada Basica por Fallecimiento

2. BECS: se toma el monto de la Prima de Proteccidon como
Suma Asegurada

3. SAIT: Suma Asegurada por Invalidez Total y Permanente

Il. Costos del seguro anuales al millar de Suma Asegurada

O O ©O

a. Costo al millar cobertura Basica por Fallecimiento
b.  Costo al millar BECS

c.  Costo millar SAIT

Nota: Los costos de seguros varia de acuerdo a la edad y género.

Formula para el calculo del Costo de Mortalidad de
la Cobertura basica de Fallecimiento:

32
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Férmula para el calculo del Monto Neto en Riesgo:

Foérmula para el calculo de los Beneficios Adicionales:

Ejemplo de la emision de la pdliza:

Integracién de valores para determinar los Costos Mensuales
por Cobertura:

Basica: (0.56*28,349/1,000)/12 = 1.32

El Monto Neto en Riesgo cuando inicia tu pdliza es igual a la Suma Asegurada
debido a que el saldo del Fondo Total es cero al inicio.

Monto Neto en Riesgo: (28,349 — 0) = 28,349

BECS: (11.63*460/1,000)/12 = 0.45
(La Suma Asegurada de BECS es la prima de proteccion)

SAIT: (0.89*28,349/1,000)/12 =2.10

Estos costos se generan cada mes, de acuerdo al afio poliza se van
tomando los factores de la tabla Costos del Seguro. El cobro del
costo mensual se realiza cada mes en el numero de dia en que
se emitio la poliza. Por ejemplo, si la poliza se emitié el 15 de
julio, el cobro mensual se hara el dia 15 de cada mes.

Con estas operaciones ya conoces el Costo de Mortalidad de la
cobertura Basica y Beneficios Adicionales contratados.

33
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Gastos de Administracion

El siguiente paso, con base en las Condiciones Generales y
Particulares del producto, se realiza para obtener los Gastos de
Administracion:

Gastos de Administracion al Millar de Suma
Asegurada:

Cargo mensual que se obtendra multiplicando el factor
correspondiente al afio de vigencia en el que se encuentre la
poliza por la Suma Asegurada de la Cobertura Basica alcanzada
al momento de la deduccion de este gasto, dividido por mil y
posteriormente dividido por doce. El factor que se utiliza para el
calculo de este gasto se muestra en la Tabla de Costos del Seguro
y Gastos Administrativos, en la seccion Gastos de Administraciones
Anuales en la columna que indica el Costo al Millar.

Gasto Fijo de Administracion:

Es el cargo mensual que se obtendran dividiendo por doce el
monto correspondiente al afio de vigencia en el que se encuentre
la poliza; y se muestra en la Tabla de Costos del Seguro y Gastos
Administrativos, en la seccion Gastos de Administraciones Anuales,
en la columna Costo Fijo.

En la pdliza podras encontrar las siguientes secciones

I Costos al Millar.

ll. Costo Fijo.

lll. Gasto de Administracion del Ahorro Programado.

IV. Gasto de Administacion Aportacion Extraordinaria .

34
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Formula para calcular el Gasto de Administracion:

Integracién de valores para determinar Gastos de
Administracion:

Gastos Administracion: (12.79*28,349/1000)/12 = 30.22

Este calculo sera con base a la Suma Asegurada original contratada.

Férmula para calcular el Costo Fijo:

35
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Integracién de valores para determinar Costo Fijo:

Costo Fijo: (50/12) = 4.16
Para que sea consistente con el sistema.

Tanto el Gasto de Administracion al Millar de Suma Asegurada como
el Costo Fijo Mensual, al igual que el costo de las coberturas, se
realiza cada mes en el dia en que se emitio la poliza.

Por ejemplo, si la pdliza se emitio el 15 de julio, el cobro mensual
se hara el dia 15 de cada mes.

Gasto de Administracion de Prima de Ahorro:

Integracion de valores para determinar Gasto de Administraciéon
deprima de Ahorro:

Gasto Administracion Prima Ahorro: (1,380*3%) = 41.40
Esta cantidad se descontara a la Prima de Ahorro.

Gasto de Administracién Aportacién Extraordinaria:

Integracion de valores para determinar Gasto de Administraciéon
de Prima de Ahorro:

Gasto Administracion Aportacién Extraordinaria:
(3,000%1.25%) =37.5

36
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Esta cantidad se descontara al monto de Aportacion Extraordinaria.

Nota: El Gasto de Administracion de Prima de Ahorro se aplicara en una sola
ocasion sobre la prima programada de ahorro ingresada y se realiza al momento
de dicho ingreso, es decir, de acuerdo a la frecuencia de pago, en este ejemplo
fue de forma anual. De igual forma si hubiera un ingreso de una aportacion
extraordinaria, al momento en que ingrese y por tunica ocasion, aplicara un cargo
sobre el monto ingresado de 1.25% (Factor marcado con el numero 1V).

Por lo cual los costos cobrados en el ejemplo son los siguientes:
Costo mensual

Agrupacion de Costos de Moralidad y Gastos de Administracion:

Concepto Valor (UDI)

Costo de Cobertura Basica

o 1.32
Fallecimiento

BECS 0.45
SAIT 2.10
Gastos de Administracion 30.22
Costo Fijo 4.16
Total de gastos mensuales 38.26

Se agrega el costo cobrado sobre el ingreso de la aportacién programada de
ahorro que es 41.40 UDI’s.

Monto Neto en Riesgo y Aportacion Extraordinaria
Ahora veamos un ejemplo al ano 5 de la pdliza; calcularemos el

Monto Neto en Riesgo y Aportacion Extraordinaria, y como afecta el
Neto en Riesgo.
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Ahorro

Afio Edad Proteccién Prima Prima Prima Prima Total Ahorro Aportacion Acumulado
Proteccion Ahorro Total acumulada Acumulado Extraordinaria con Aportacion
Extraordinaria
1 29 28,349 460 1,380 | 1,840 1,840 1,387 1,387
2 (30 [28,349 |460 1,380 | 1,840 3,680 2,817 2,817
3 |31 28,349 |460 1,380 | 1,840 5,520 4,289 4,289
4 32 28,349 460 1,380 | 1,840 7,360 5,813 5,813
S 33 28,349 460 1,380 | 1,840 9,200 7,384 3,000 10,437
6 |34 28,349 |460 1,380 | 1,840 11,040 9,002 12,148
7 35 28,349 460 1,380 | 1,840 12,880 10,669 13,912
8 36 28,349 460 1,380 | 1,840 14,720 12,387 15,730
9 37 28,349 460 1,380 | 1,840 16,560 14,157 17,603
10 |38 28,349 460 1,380 | 1,840 18,400 15,981 19,553
Neto en Riesgo:
Ano 5: 28,349 - 7,384 = 20,966
Con esto calculamos el costo del seguro de acuerdo a la tabla y afio péliza.
(0.62*20,966/1,000)/12 = 1.32
Ano 6: 28,349 -10,437 = 17,912
Con esto calculamos el costo del seguro de acuerdo a la tabla y afio pdliza.
(0.64*17,912/1,000)/12 = 0.95
Castigo por Rescate
El Castigo por Rescate Total se calculara multiplicando el porcentaje
descrito en la Tabla de Castigos por Rescate de la caratula de la
poliza por el monto de primas plan acumuladas que el Contratante
38
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haya pagado a la Compairiia hasta el momento de la solicitud,
el cual se restara al fondo disponible alcanzado de la pdliza al
momento de la solicitud.

Nota: Castigb por rescate aplica del afio 1 al 9 de la poliza.

Ejemplo:

Prima del Plan 1,000 (Prima de Proteccion 500 + Prima de Ahorro
500), el cliente decide cancelar al afio 5 de su pdliza.

Prima Prima Prima Total Prima plan Fondo Fondo
proteccion Ahorro Acumulada Acumulado Disponible
1 500 500 1,000 1,000 512 331
2 500 500 1,000 2,000 1,038 777
3 500 500 1,000 3,000 1,578 1,308
4 500 500 1,000 4,000 2,157 1,977
5 500 500 1,000 5,000 2,751 2,526
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Férmula para el determinar el Castigo por Rescate

O
b

Integracion de valores para determinar Gastos de
Administracién

C

Monto de Castigo: 5,000%4.5%=225

Fondo Disponible: 2,751-225 =2,526
Rescate Total/Retiro Parcial

jimportante!

» Monto minimo de retiro parcial 50 USD o 150 UDI’s

» Tendra derecho a 6(Seis) retiros al ario sin costo, después de
este habra un costo de 8 USD o 25 UDI’s mas I.V.A.

» Por cada retiro parcial se debera llenar el formato Solicitud de
Cambio en las Condiciones de la Pdliza, marcando el tipo de
movimiento e ingresar documentacion requerida.

» Rescate o Retiro Parcial se retendra el impuesto de conformidad con
las leyes en materia fiscal aplicables vigentes al momento del retiro.

40
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IX. Conoce tu
Estado de Cuenta
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Conoce tu Estado de Cuenta
I Informacién general de la pdliza

Periodicidad: Trimestral (afio calendario)

ESTADO DE CUENTA
Insignia Life, S.A. de C.V.

Insignia Life Universal

e Periodo a reportar: a

Asegurado: o Pdliza: O
Domicilio: e Fechadeemisién:e

Fecha de vencimiento: e

Moneda: 0

Prima Proteccion: 0
Prima Ahorro: e
Prima PIan:@

1. Asegurado: Nombre completo de la persona con la cual se
expide la pdliza.

2. Domicilio: Domicilio completo del contratante de la pdliza: calle y
numero, colonia, codigo postal, ciudad y estado.

3. Periodo a Reportar: Lapso de tiempo que comprende la fecha
de corte del estado de cuenta en cuestion.

4. Pdliza: Numero de 5 digitos que identifica el contrato de seguro
al que esta asociado el estado de cuenta.

5. Fecha de Emision: Fecha correspondiente a la emision de la poliza.
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6. Fecha de Vencimiento: Fecha correspondiente al vencimiento
de la pdliza.

7. Moneda: Moneda en la que se contrato la pdliza.

8. Prima Proteccion: Es el monto que debe pagar para cubrir el
costo del seguro.

9. Prima Ahorro: Es el monto de ahorro definido al momento de
contratacion.

10. Prima del Plan: Se constituye por la Prima de Proteccion mas
a Prima de Ahorro que se defina en el momento de contratacion.

. Informacién Coberturas y Ahorro

PROTECCION AHORRO

Fallecimiento: o Aportaciones Totales: o
Equivalente a®: e Retiros Totales: e
Adicionales: 9 Fondo de Reserva: e
Fondo Disponible: o
Equivalente a" : 0

0 (1) Tipo de cambio al dia con valor de pesos por

1. Fallecimiento: Monto de la cobertura basica contratada en la
moneda original.

2. Equivalente: De acuerdo al tipo de cambio (9) se realizara la
conversion a moneda nacional de la cobertura de Fallecimiento
(Suma Asegurada) y de esta forma se muestra cual es el monto
de la proteccion al momento de generar el estado de cuenta.
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3. Adicionales: Muestra la Suma Asegurada de los beneficios
adicionales contratados, estos se mostraran en la moneda
original contratada.

4. Aportaciones Totales: Indica el importe total en la
moneda original contratada de las aportaciones de ahorro
al plan, considerando las aportaciones programadas como
extraordinarias.

5. Retiros Totales: Indica el importe total en la moneda original
contratada de los retiros parciales hechos al plan.

6. Fondo de Reserva: Indica el importe en la moneda original
contratada, del ahorro acumulado correspondiente a la fecha de
corte del estado de cuenta.

7. Fondo Disponible: Indica el importe en la moneda original
que esta disponible, resultado del Fondo de Reserva, menos el
castigo por rescate (del afio 1 al 10 de la pdliza).

8. Equivalente a: De acuerdo al tipo de cambio (9) se realizara la
conversion a moneda nacional del importe del Fondo Disponible.

9. Tipo de cambio: A la fecha de corte del estado de cuenta se
incluira el tipo de cambio tanto del Délar y UDI’s.
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lll. Resumen de Movimientos del Periodo
(Moneda Original Contratada)

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DEL PERIODO

Saldo inicial

(+) Aportaciones

©Q

(-) Costos de la poliza

(-) Retiros

(-) Retenciéon de impuestos
(+) Rendimientos

(=) Saldo final

(-) Cargo en caso de rescate

(=) Saldo disponible total

0000000

1. Saldo Inicial: Monto de la cobertura basica contratada en la
moneda original.

2. Aportaciones: Suma de todos los ingresos de aportaciones
programadas y extraordinarias, en caso de existir, durante el
periodo reportado en el documento.

3. Costos de la pdéliza: Suma de todos los costos y gastos de la
administracion de la pdliza, durante el periodo reportado en el
documento.

4. Retiros: Suma de todos los retiros realizados a la pdliza durante
el periodo reportado en el documento.

5. Retencidén de Impuestos: Total de retencién de Impuestos
Sobre la Renta efectuados a los retiros durante el periodo
reportado en el documento.
45
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6. Rendimientos: Importe aplicado a la pdliza derivado de la
estrategia de inversién de la compafia, durante el periodo
reportado en el documento.

7. Saldo Final: Resultado de las aportaciones, menos: costos de la
poliza, retiros, retencion de impuestos, mas los rendimientos del
periodo reportado en el documento.

8. Cargo en caso de rescate: Indica el importe de castigo por
rescate que se descontara al saldo final.

9. Saldo Disponible Total: Indica el importe disponible como
resultado del castigo por rescate y este monto es el que esta
disponible en la pdliza durante el periodo reportado en el
documento.

RESUMEN DE RENDIMIENTOS

Alternativa de Tasa efectiva Rendimientos del Rendimientos del
rendimiento anual periodo periodo en pesos"

Fondo Objetivo 0 e e ° e

Fondo Extraordinario

IV. Resumen de Rendimientos
1. Alternativa de Rendimiento: Muestra los dos fondos del plan.

2. Fondo: Es la suma total de las aportaciones programadas y
extraordinarias, en caso de existir.

3. Tasa Efectiva Anual: Se mostrara la tasa de rendimiento acreditada
de forma anual durante el periodo reportado en el documento.
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4. Rendimiento del Periodo: Importe de los rendimientos
generados en la péliza derivado de la tasa de interés, durante el
periodo reportado en el documento.

5. Rendimientos del periodo en Pesos: De acuerdo al tipo de
cambio (Il- 9) se realizara la conversion a moneda nacional para
mostrar el rendimiento del periodo reportado en el documento.

DETALLES DE LOS MOVIMIENTOS EN EL PERIODO

V. Detalles de los movimientos en el periodo
Esta seccion detalla cada uno de los movimientos en la moneda

original de la pdliza (Ingresos, Egresos, rendimientos, costos,
gastos, impuestos).
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VI. Datos de contacto

Todas las cantidades mostradas en este documento se encuentran en la moneda de origen de la pdliza,
a menos que se indique lo contrario.

NOTA IMPORTANTE: La informaciéon contenida en el presente documento, es Unicamente de
caracter informativo, no es valido como comprobante fiscal o legal.

Para cualquier aclaracion, queja, o duda no resuelta en relacién con su seguro, contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Insignia Life, S.A. de C.V. Avenida Paseo de la Reforma
234 Piso 5, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600 Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Centro de
Atencion Telefénica 800 00 55555, atencionaclientes@insignialife.com o visite nuestra pagina web:
www.insignialife.com. También puede contactar a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur numero 762 Colonia del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México. Centro de Atencion Telefénica:
55 5340 0999 y 800 99 98080 asesoria@condusef.gob.mx o www.condusef.gob.mx

Estimado asegurado: Si al momento de recibir su estado de cuenta desea hacer aclaraciones le
agradeceremos ponerse en contacto con la Compaiiia a través de la UNE dentro de los siguientes 45

dias habiles.
DATOS DEL AGENTE DE SEGUROS
Nombre Agente: No. Promotoria:
No. Agente: Oficina:
Teléfono:

Correo electronico:

Ante cualquier aclaracion o duda comunicate a los canales
establecidos por Insignia Life.
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