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1. Condiciones Generales

Insignia Life, S.A. de C.V. en adelante la Compainiia, emite la presente Pdliza, basandose
en las declaraciones efectuadas por el Asegurado y/o el Contratante de la Pdliza en la
Solicitud/Pdliza del seguro.

Los términos, condiciones y clausulas que regiran el presente Contrato de Seguro son
los siguientes:

1.1. Contrato de Seguro

Toda la documentacién contractual que determina la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: la Solicitud/Pdliza de Seguro, las
Condiciones Generales y particulares, los endosos que sean previamente registrados
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, forman parte y constituyen prueba del
Contrato de Seguro celebrado entre el Asegurado y la Compainia.

1.2. Inicio y término de vigencia
La vigencia de esta Pdliza inicia y termina en las fechas indicadas en la Solicitud/Pdliza.
1.3. Entrega de la Pdliza

La Compainiia se obliga a entregar al Asegurado o Contratante, los documentos en los
que consten los derechos y obligaciones que deriven del presente Contrato de Seguro a
través de cualquiera de los siguientes medios:

a) De manera personal al contratar el seguro

b) Envio electronico al correo indicado en la Solicitud/Pdliza de Seguro en caso
de que el contratante elija esta forma de entrega.

La Compania dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en
el supuesto sefialado en el inciso a) y en el caso del inciso b) dejara constancia de que
uso6 el medio senalado para la entrega de los documentos.

La Compaiiia hara la entrega al Asegurado o Contratante de la documentacién a que hace
mencion el parrafo anterior, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, contados
a partir de la fecha inicio de vigencia establecida en la Solicitud/Pdliza, a través del
medio elegido por el Asegurado o Contratante. No obstante, lo anterior, las Condiciones
Generales pueden ser consultadas en la pagina web www.insignialife.com o a través del
Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECAS) de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
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1.4. Cancelacion de la podliza

El Asegurado y/o Contratante podra cancelar la pdliza en cualquier momento de su
vigencia, cesando con ello las obligaciones futuras de ambas partes con relacién al
contrato de seguro.

Para cancelar la Pdliza, el Asegurado y/o Contratante debera ponerse en contacto con el
agente y/o comunicarse para tal efecto a través del correo electronico atencionaclientes@
insignialife.com mediante el cual la Compania se pondra en contacto para realizar el
tramite correspondiente o bien, llamando a los teléfonos (55) 3088 3663 o 800 005 5555.
La Compania se cerciorara de la identidad del solicitante y emitira un folio de atencion
que sera el comprobante de que la solicitud esta en tramite de acuerdo con sus procesos
de control y en caso de alguna aclaracion.

1.5. Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza,
seran liquidadas en moneda nacional y en los términos de la Ley Monetaria vigente en la
fecha de pago.

1.6. Vigencia

La cobertura sera de un aino, iniciando a partir de la fecha indicada como inicio de vigencia
en la Solicitud/Pdliza.

La vigencia de la péliza podra ser menor a un afo si asi es indicado en la
Solicitud/Pdliza correspondiente.

1.7. Modificaciones

Cualquier modificacidén al presente Contrato, se hara constar por escrito y debera ser
previamente registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En consecuencia,
el agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada por la Compainia,
no podran solicitar modificaciones.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Contratante y/o Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza, transcurrido este plazo, se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o sus modificaciones. Lo anterior
de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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Las modificaciones o cambios que se realicen a las clausulas del presente Contrato, que
se registren ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y que se constaten por
escrito, surtiran efectos legales en términos de lo establecido por el articulo 25 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

1.8. Pago de prima
La prima total de la pdliza sera la indicada en la Solicitud/Pdliza correspondiente.

ElContratante, puede optar por el pago fraccionado de la prima anual mediante exhibiciones
mensuales, trimestrales o semestrales, en cuyo caso la Compafiia podra cobrar la tasa
de financiamiento vigente por pago fraccionado. Las exhibiciones correspondientes se
pagaran al inicio de cada mes, trimestre o semestre, segun sea el caso.

El Contratante y la Compania, podran convenir el pago a través de los medios que la
Compaiiia ponga a disposicion.

El comprobante de pago de la prima por parte del Contratante servira como elemento
probatorio de la celebracién del contrato.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales contados a
partir de su vencimiento para liquidar el total de la prima o fracciéon de ella en los casos
de pagos en parcialidades.

1.9. Renovacion

Esta poliza se renovara bajo las mismas condiciones de aseguramiento originalmente
contratadas mediante solicitud del Contratante a la Compaiia por periodos de igual
duracion al originalmente contratado, sin necesidad de requisitos de asegurabilidad, una
vez que se alcance el fin de vigencia del contrato estipulado en la Solicitud/Pdliza y
siempre y cuando esta se encuentre en vigor al momento de la renovacion.

La renovacion quedara sujeta a las siguientes condiciones:

a) El contratante debera notificar a la Compaiia su deseo de renovar la
poéliza al menos 30 (treinta) dias antes de la fecha de fin de vigencia de la
poliza a renovar.

b) Las primas se calcularan de acuerdo con la edad alcanzada de cada
asegurado al momento de la renovacion, aplicando las tarifas vigentes al
momento de dicha renovacion. La suma asegurada sera igual o menor a la
contratada originalmente.
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c) La edad del Asegurado en la fecha de inicio de la renovacion de la poéliza
debera encontrarse dentro de los limites de edad de aceptacion, los cuales
no podran ser modificados en perjuicio del Asegurado.

El comprobante de pago de la prima por parte del Contratante servira como
elemento probatorio de la renovacion.

1.10. Beneficiarios

ElAseguradotiene derecho a designaro cambiarlibremente a sus Beneficiarios en cualquier
momento, notificandolo por escrito a la Compania. En caso de que la notificacidén no sea
recibida oportunamente, la Compania pagara la suma asegurada al ultimo Beneficiario de
que haya tenido conocimiento.

El Asegurado podra renunciar al derecho que tiene de cambiar Beneficiario haciendo
una designacion irrevocable, comunicandolo por escrito al Beneficiario y a la Compaiiia.
Para que esa renuncia produzca sus efectos debera hacerse constar en la podliza y
posteriormente no podra cambiarse, excepto cuando el Beneficiario irrevocable dé su
consentimiento por escrito.

Cuando no haya Beneficiario designado, y no se hubiere hecho uso de designacion
irrevocable, el importe del seguro se pagara a la sucesion legal del Asegurado. La
misma regla se observara, salvo estipulacién en contrario, en caso de que el Beneficiario
y Asegurado mueran simultaneamente o bien cuando el primero muera antes que el
segundo y éste no hubiere hecho nueva designacion.

Cuando haya varios Beneficiarios designados, la parte del que muera antes que el
Asegurado se distribuira por partes iguales entre los supervivientes, siempre que no se
haya estipulado otra cosa.

ADVERTENCIA: En el caso de que se nombre beneficiarios a menores de edad,
NO SE DEBE sefalar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion

1.11. Omisiones o inexactas declaraciones

El Contratante y el Asegurado al formular la propuesta del seguro estan obligados a
declarar por escrito a la Compaifiia, todos los hechos importantes, para la apreciacion del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba
conocer en el momento de la celebracion del contrato. La omision o inexacta declaracion
de los hechos importantes a que se refiere el parrafo anterior facultara a la Compafiia
para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aun cuando éstos no hayan
influido en la realizacion del siniestro.
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1.12. Indisputabilidad

Este Contrato sera indisputable desde el momento en que cumpla 2 (dos) afios, contados
a partir de su fecha de inicio de vigencia, siempre y cuando dicho término transcurra
durante la vida del Asegurado y al efecto la Compaiiia renuncia a todos los derechos que,
conforme a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, son renunciables para rescindirlo en los
casos de omision o de inexacta declaracion al describir el riesgo, que sirvidé de base para
su celebracion, aunque tales hechos no hayan influido en la realizacion del siniestro.

Si el Asegurado, en un momento posterior a la fecha de vigencia, presenta cualquier
tipo de pruebas de asegurabilidad que requiera la Compafiia para la inclusion de algun
beneficio o clausula adicional, tales inclusiones o incrementos seran disputables durante
los 2 (dos) primeros afios. Después de transcurrido ese periodo, seran indisputables en
la misma forma que todo el resto de la pdliza.

1.13. Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro de los 2 (dos) primeros afos
contados a partir de la fecha de inicio de vigencia de este Contrato, cualquiera
que haya sido su causa y el estado mental o fisico del Asegurado, el pago unico
y total que hara la Compaiia, sera el importe de la reserva matematica a la fecha
de ocurrido el fallecimiento que en su caso corresponda a este Contrato, menos
cualquier adeudo contraido en virtud de este Contrato.

Si el suicidio ocurriera después del plazo al que se refiere el parrafo anterior, la
Compaiiia pagara la cobertura por fallecimiento en los términos convenidos en el
presente contrato.

1.14. Tramite de siniestro

De realizarse el siniestro amparado en la Solicitud/Pdliza, los beneficiarios designados
deberan presentar a la Compaifiia la siguiente informacion:

1. Carta reclamacién, una por cada beneficiario.
2. Solicitud/Pdliza, si la tuviera
3. Acta de defuncion, original

4. Copia de la identificacion oficial de los Beneficiarios y Asegurado (si estuviera en
poder del beneficiario) con firma y fotografia (INE, Pasaporte, Cedula Profesional,
Cartilla militar)

5. Constancia del CURP de los Beneficiarios, siempre que la clave no esté
contenida en el documento de identificacion presentado.
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6. Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses (Agua, luz, teléfono, etc.)

En caso de que la causa de la muerte haya sido violenta o accidental, presentar:

a) Copia certificada de la averiguacion previa o copia de la carpeta de investigacion,
o bien, Acta de Levantamiento de hechos de la autoridad municipal o policia local,
cuando no haya Ministerio Publico en la zona.

La Compania tendra el derecho de solicitar a los Beneficiarios toda clase de
informacion o documentos relacionados con el siniestro con el fin de verificar si la
indemnizacién es procedente.

Una vez que el expediente se integre con la documentacion debida se procedera al pago
de la indemnizacion, a eleccion del beneficiario, mediante orden de pago y/o transferencia
bancaria, conforme a mecanismos de pago que permitan al beneficiario gozar de los
beneficios del seguro, la indemnizacion debera efectuarse dentro un plazo maximo de 30
(treinta) dias habiles.

1.15. Liquidacion

La Compafia pagara las sumas aseguradas correspondientes a las coberturas
contratadas al recibir pruebas de los derechos de los reclamantes y de los hechos que
hagan procedente la aplicacion de los beneficios derivados de dichas coberturas.

Las cantidades que se adeuden a la Compaiiia por concepto de primas que se deriven
del presente contrato, seran deducidas al efectuarse la liquidacion final de esta pdéliza.

1.16. Indemnizacién por Mora

En caso de mora, la Institucién de Seguros debera pagar al asegurado o beneficiario
una indemnizacion de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

1.17. Competencia

En caso de controversia el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de la Institucion de Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podra
acudir directamente ante el juez de domicilio de cualquier delegacién de la propia Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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1.18. Prescripcién
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran:

a) En cinco afnos, tratandose de la cobertura basica o de las coberturas adicionales
que en su caso se llegaran a contratar y siempre que estas amparen el riesgo de
fallecimiento;

b) En dos afos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo
los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

Los plazos mencionados con anterioridad no correran en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la Compania
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor, de acuerdo con el articulo 82 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas
a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

1.19. Comunicaciones

Todas las comunicaciones, solicitudes o avisos que el Asegurado necesite hacer a la
Compainia, debera efectuarlos por escrito dirigido a sus oficinas en la Ciudad de México,
o en sus oficinas de representacion en el interior de la Republica. Los agentes no estan
autorizados para recibirlos a nombre de la Compania excepto que ésta se lo indicare al
Asegurado.

Las comunicaciones de la Compania para el Asegurado se haran en igual forma en el
ultimo domicilio del Asegurado conocido por la Compania.

La Compania entregara al Asegurado un ejemplar de la Solicitud/Pdliza y de estas
Condiciones Generales.
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1.20. Preceptos Legales

Los preceptos legales que se citan en el presente contrato de seguro, pueden consultarlos
integramente en la pagina web www.insignialife.com.

1.21. Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de
este contrato. La Compainiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcidén de la solicitud.

1.22. Tratamiento fiscal
De acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes, los pagos que realicen las Instituciones
de Seguros a sus Asegurados, Contratantes o Beneficiarios, podran causar impuesto de

acuerdo con dichas disposiciones.

Cuando proceda, el calculo especifico de los impuestos y las tasas impositivas aplicables
seran las vigentes de acuerdo con la legislacién en vigor en la fecha de pago.

2. Condiciones Particulares

2.1. Cobertura basica de fallecimiento

Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, la Compania pagara la Suma Asegurada a los
Beneficiarios designados, siempre que el fallecimiento ocurra mientras la cobertura se
encuentre en vigor.

Si el Asegurado sobrevive al término del plazo indicado en la Solicitud/Pdliza respectiva,
la proteccién terminara sin obligacion para la Compafia.

1"
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2.2. Edad

Los limites de admisién fijados por la Compania se determinaran con respecto a la edad
alcanzada del Asegurado en la fecha de expedicion del Contrato.

» Edad minima de aceptacion: 18 afios
» Edad maxima de aceptacion: 70 anos

La edad del Asegurado debe comprobarse presentando pruebas fehacientes a la
Compaiia, la que extendera el comprobante respectivo y no podra exigir nuevas pruebas.

La edad de aceptacion expresada anteriormente podra ser modificada por la Compafnia
para los nuevos contratos mediante la emisién del endoso “Modificacion de edades de
aceptaciéon” indicando dentro de él, los nuevos criterios de edad.

Glosario

Asegurado: Es la persona fisica que en si misma, en sus bienes o intereses econémicos
esta expuesta al riesgo cubierto por la presente Pdliza.

Beneficiario: Persona fisica y/o moral designada en la Solicitud/ Pdliza por el Asegurado,
como titular de los derechos indemnizatorios.

Condiciones Generales: Es el conjunto de principios basicos que establece la Compafiia
de forma unilateral y que regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de
seguro.

Condiciones Particulares: Son todas aquellas disposiciones que se refieren
concretamente al o los riesgos que se aseguran en la Péliza.

Contratante: Es aquella persona fisica, que solicito la celebracién del contrato para si.

Contrato de Seguro: Acuerdo de voluntades por virtud del cual la Compaiiia se obliga,
mediante una prima, a resarcir un daino o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el Contrato. La Solicitud/Pdliza, las condiciones generales, las
condiciones particulares y los endosos forman parte y constituyen prueba del Contrato de
Seguro celebrado entre el Contratante y la Compania.
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Periodo de gracia: Plazo que establece la Compafiia para efectuar el pago de la prima a
que tenga obligacion el Contratante para mantener su poliza de seguro en vigor.

Prima anual: Monto anual que el Contratante tiene que pagar por la cobertura basica,
misma que no considera recargos por pago fraccionado.

Para cualquier aclaracion, queja o duda no resuelta en relacion con su seguro, contacte
a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Insignia Life S.A. de
C.V., Mario Pani 400, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
Cddigo Postal 05348, Ciudad de México, Centro de Atencidn Telefonica 800 00 55555,
atencionaclientes@insignialife.com, o visite nuestra pagina web: www.insignialife.com

También puede contactar a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia
del Valle Nte., Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, Centro
de Atencion Telefonica 55 5340 0999 y 800 99 98080 asesoria@condusef.gob.mx, www.
condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de septiembre del 2023, con el numero
CNSF-S0111-0320-2023/CONDUSEF-006131-01.
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