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1. Beneficio Adicional Cobertura Dotales a Corto Plazo — DCP

Las siguientes bases regiran mientras esta cobertura se encuentre amparada en la
caratula de la poliza o en el endoso de inclusion del seguro de vida individual al que se
adicione y siempre y cuando ambas coberturas (basica y adicional Dotal a Corto Plazo),
se encuentren en vigor.

1.1.Cobertura

Las cantidades que pague el Contratante en exceso de las primas de las coberturas
basicas y/o adicionales (en su caso) en conjunto con sus extra primas, recargos por pago
fraccionado y cualquier otro importe que forme parte de la prima regular a que tenga
obligacion el Contratante, y bajo solicitud expresa, se destinaran a la compra de una
suma asegurada en la cobertura Dotales a Corto Plazo (DCP) misma que cubrira por
fallecimiento y sobrevivencia al Asegurado de la pdliza y la cual se ajustara a lo siguiente:

1.1.1. Cobertura por fallecimiento

La Compaiia pagara a los Beneficiarios designados la suma asegurada indicada en la
caratula de la Pdliza o en el endoso respectivo para esta cobertura si el Asegurado llegara
a fallecer durante el periodo de la vigencia comprendido entre la fecha de recepcién del
pago en la Compainiia y hasta la siguiente fecha de aniversario de la cobertura basica.

1.1.2. Coberturas por Sobrevivencia

Si el Asegurado llegara con vida al término de la vigencia de esta cobertura, y salvo
instruccién por escrito en contra de lo aqui indicado por parte del Contratante, la Compafnia
constituira el fondo en administracion con el monto de suma asegurada por sobrevivencia
especificada en la caratula de la Pdliza o en el endoso respectivo para esta cobertura.
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1.2.Vigencia

La vigencia de esta cobertura sera de entre 1y 12 meses, determinada a partir de la fecha
de recepcion del pago de la prima, hasta la siguiente fecha de aniversario de la cobertura
basica.

La fecha de término del Dotal a Corto Plazo (DCP) debera de coincidir con la fecha de
aniversario de la Pdliza del plan basico mas proxima, por lo que la duracion de la cobertura
sera el numero de meses completos que resulten entre la fecha de la contratacion y el
aniversario de la Pdliza.

1.3. Moneda

La moneda sera la indicada en la caratula de la Pdliza o en el endoso respectivo, de
acuerdo a la cobertura basica contratada, las cuales pueden ser en Moneda Nacional,
dolares o UDIS.

1.4.Prima

Este beneficio se concede mediante la obligacion del pago de la prima adicional respectiva.

1.5.Suma Asegurada

La suma asegurada para esta cobertura correspondera al monto que resulte de aplicar los
factores vigentes a la cantidad pagada por el Contratante, al momento de su contratacion,
de acuerdo al plazo de vigencia en meses que corresponda a la cobertura.

1.6. Fondo de Administracion

El fondo en administracién estara conformado por los vencimientos de los Dotales a Corto
Plazo (DCP), mismos que seran invertidos en los instrumentos de inversion que se tengan
autorizados y acreditados al fondo en administracion del Contratante, quien puede, en
el momento en que lo desee, hacer retiros del fondo en administracién por cualquier
cantidad, sin exceder el monto total acumulado hasta ese momento.

En el caso de retiros parciales o totales de efectivo, la Compafiia aplicara un cargo por
retiro equivalente a 2 (dos) veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente al
momento del retiro por concepto de cargo administrativo.
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1.6.1. Estado de cuenta

De acuerdo con lo pactado con el Contratante, en la solicitud respectiva, la Compania
emitira al Contratante, por lo menos una vez cada trimestre, un estado de cuenta en el
gue se mostraran los movimientos realizados al fondo en administracion de su Pdliza en
el periodo precedente, mismo que sera enviado por los medios elegidos por el contratante
para la entrega de su documentacién y/o podra ser consultado por éste en el portal web
www.insignialife.com/Asegurados, al cual podra acceder con el usuario y contrasena
asignados al momento de contratar su seguro, en todo caso la Compania remitira el
estado de cuenta en papel impreso al menos semestralmente.

No obstante, lo anterior el Contratante podra solicitar al momento de la contratacion o en
cualquier momento posterior a esta y mediante notificacion por escrito en las oficinas de la
Compainiia o enviando un correo electronico a la direccion atencionaclientes@insignialife.
com que la Compainia envie el estado de cuenta por cualquier medio que la compania
tenga disponible para tal efecto.

1.6.2. Pago automatico de primas

Si el Asegurado y/o Contratante no hubiese pagado la prima a la que tiene obligacién
por la Pdliza a la que se adiciona esta cobertura, o una de sus fracciones, transcurrido el
periodo otorgado para su pago, la Companhia podra descontar del fondo en administracion
el importe necesario para cubrir dicha prima o la fraccion de ella con el fin de mantener en
vigor su poliza de seguro. Entendiéndose por prima a la prima total de la P6liza, misma que
incluye el importe de la cobertura basica, coberturas adicionales, extra primas, recargos
por pago fraccionado y cualquier otro importe que forme parte de la prima regular a que
tenga obligacién el Contratante.

Si el fondo que tenga constituido el Contratante no fuere suficiente para cubrir el importe
de las primas pendientes de pago y una vez agotados los fondos se procedera conforme
a lo indicado en las condiciones generales de la cobertura basica a la cual se adiciona
esta cobertura adicional.

1.7.Liquidacién

El fondo en administracion formara parte de la liquidacion que haga la Compafiia en los
siguientes casos:
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Al Contratante, en caso de cancelar la cobertura basica.
Al término de la vigencia de la cobertura basica, sera liquidado al Contratante.

A los Beneficiarios designados si ocurre el fallecimiento del Contratante.

1.7.1. Tramite de siniestros

Al tramitar el pago por fallecimiento del Asegurado, la documentacién que se debe recabar,
sera la que a continuacién se describe.

1. Formato “Declaracion de Beneficiarios”, llenado en su totalidad y firmado por
los Beneficiarios designados, original.

2. Acta de Defuncion del Asegurado, original.
3. Certificado de defuncién del Asegurado.
4. Acta de nacimiento del Asegurado.

5. Estudios radioldgicos, de laboratorio y de gabinete practicados al Asegurado
(en su caso).

6. Caratula de la Péliza o en su caso el endoso donde aparezcan los Beneficiarios
designados (si existiera o si la tuviera).

Si el fallecimiento fue a causa de un accidente, favor de presentar:

Copia certificada legible de las actuaciones del Ministerio Publico que tomé parte de los
hechos del fallecimiento, en sus partes de:

1. Fe de hechos (qué, donde, cuando, como, por qué ocurrid el siniestro).

2. ldentificacion del cadaver (reconocimiento del cuerpo como el del Asegurado
por parte de dos o mas personas conocidas del mismo).

3. Autopsia (determinacion de causa de muerte) o Dispensa de Ley (excepcion
legal por la cual no se procede con la autopsia).

4. Prueba de alcoholemia (deteccion de alcohol en sangre).
5. Pruebas toxicolégicas (deteccion de drogas de abuso en sangre).

6. Balistica y pruebas de deflagracion (deteccion de polvora en manos en caso
de haber armas de fuego involucradas en el siniestro).

6

www.insignialife.com Tel. 55 3088 - 3363 | 800 00 55555



Condiciones Particulares

Beneficio Adicional Cobertura Dotales a Corto Plazo - DCP
Vida Individual 2022

Beneficiarios:

1. Acta de nacimiento de cada uno de los Beneficiarios.

2. ldentificacién oficial vigente de cada uno de los Beneficiarios con firma y
fotografia.

3. Acta de matrimonio (si el Beneficiario es el conyuge) o jurisdiccion voluntaria
de acreditacién de concubinato ante autoridad judicial (si el Beneficiario es el
concubino).

4. Comprobante de domicilio de los Beneficiarios con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses.

5. En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, y su tutor sea diferente a
sus ascendientes, debera presentar copia certificada (legible) de la resolucion
de nombramiento de tutor, asi como identificacion oficial vigente del tutor o
representante legal.

6. En caso de ser extranjeros: Presentar original de su pasaporte y/o del
documento que acredite su legal estancia en el pais, cuando cuenten con ellos,
en caso contrario, cualquier documento legible equivalente a los sefalados
anteriormente, asi como datos del domicilio en que puedan ubicarse mientras
permanecen en territorio nacional.

7. Original o copia certificada (legible) de acta de defuncién de los Beneficiarios
que, en su caso, hayan fallecido.

v Retiro del fondo en administracion.

Para solicitar el retiro del dinero que pudiera existir en el fondo en administracion,
el Contratante debera ponerse en contacto directamente con su agente u oficina
de servicio, el cual le hara entrega del formato correspondiente para la solicitud
de dicho retiro y le informara los documentos que debera de entregar para que
proceda su solicitud.

1.8.Informacion para operaciones

Para cualquier operacién e informacion respecto del presente contrato, puede acudir
a Insignia Life, S.A. de C.V., en la direccion Mario Pani 400, Piso 15, Colonia Santa Fe
Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México, en el area
de Atencion a Clientes, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o bien
en las oficinas regionales de la Compafia, cuyo domicilio puede consultar en
www.insignialife.com
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2. Glosario

Asegurado. Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses
econdmicos esta expuesta al riesgo cubierto por la presente Pdliza.

Beneficiario. Persona fisica y/o moral designada en la Pdliza por el Asegurado o
Contratante, como titular de los derechos indemnizatorios.

Caratula de la Pdliza. Documento que contiene los datos generales de identificacion y
esquematizacion de los derechos y obligaciones de las partes.

Condiciones generales. Es el conjunto de principios basicos que establece la Compafiia
de forma unilateral y que regula las disposiciones legales y operativas del Contrato de
seguro.

Condiciones particulares. Son todas aquellas disposiciones que se refieren
concretamente al o las coberturas que se aseguran en la Pdliza.

Contratante. Persona fisica y/o moral que suscribe el Contrato y que generalmente
coincide con la persona del Asegurado.

Contrato de seguro. Acuerdo de voluntades por virtud del cual la Compafriia se obliga,
mediante una prima, a resarcir un dafno o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el Contrato. La pdliza, la solicitud, las condiciones generales, las
particulares y las adicionales forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y la Compainia.

Fondo en Administracién. El fondo en Administracion estara conformado por los
vencimientos de los Dotales a corto plazo (DCP) que el Contratante haya adquirido como
cobertura adicional de acuerdo con las condiciones particulares correspondientes.

Pdliza. Documento emitido por la Compafia en el que constan los derechos y obligaciones
de las partes.

Unidad de Medida y Actualizacion (UMA). El valor de la UMA se calcula anualmente
por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el cual puede ser
consultado en www.inegi.org.mx.

Para cualquier aclaracion, queja o duda no resuelta en relacion con su seguro, contacte
a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Insignia Life S.A. de
C.V., Mario Pani 400, Piso 15, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México, Centro de Atencion Telefonica 800 00 55555,
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atencionaclientes@insignialife.com, o visite nuestra pagina web: www.insignialife.com
También puede contactar a la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia
del Valle Nte., Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, Centro
de Atencion Telefénica 55 5340 0999 y 800 99 98080. asesoria@condusef.gob.mx, www.
condusef.gob.mx

Encumplimientoalodispuestoenelarticulo202delaLeyde Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 23 de Enero del 2023, con el numero BADI-S0111-0043-2022
/| CONDUSEF-G-G01464-002.
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